
INFORMAÇÃO OFICIAL

DIREITOS DO
PASSAGEIRO

Consulte o Guia da ANTT e o
Código de Defesa do
Consumidor.

Escolha o documento e escaneie:

GUIA ANTT

Guia de Orientação
aos Passageiros

APONTE A CÂMERA

CDC OFICIAL

Código de Defesa
do Consumidor

APONTE A CÂMERA

Guia: serviço regular interestadual sujeito à ANTT. O QR do CDC complementa o exemplar
físico das agências.

serraazul.tur.br/direitos-do-passageiro
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